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PROCEDURA OPERATIONALA

Raportarea cazurilor de violen{3 asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si

personalului scolii, precum si al altor situatii corelate, in mediul scolar si a suspiciunii de
violenta asupra copiilor in afara mediului scolar

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau dupi caz, a reviziei

in cadrul editiei procedurii operationale:
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4. Scopul procedurii operationale
Prezenta procedurd reglementeaza modalitdtile de raportare a situtiilor de:

>

>

»

3.

violen{i (cazuri usoare si grave) - intre anteprescolari/prescolari/elevi; sivirgite
in mediul gcolar;

violentd asupra ante/prescolarilor/ elevilor, sdvirsite de personalul scolii, in
mediul scolar;

violentd asupra personalului unititii de invatdmant, savarsitd de :elevi, in mediul
scolar; '

fapte asupra cirora existi suspiciunea de port sau folosire fird drept de obiecte
periculoase; suspiciune de implicare in alte infractiuni - furt, talhirie;

suspiciune de consum de substante psihoactive;

fapte asupra cirora existi suspiciine de violentd comise asupra copililui fn afara
mediului scolar (violentd domestici, trafic de persoane,; pornografieinfantili).

Pentru a fi considerate fapte savarsite in mediul gcolar, acestea trebuie 53 se comitd in
perimetrul unititii de Invitdmant preuniversitar, in cadrul unor -activitdti organizate de
personalul scolii in afara perimetrului unititii de invitimant sau in cadrul activititilor
scolare/extrascolare desfigurate in mediul oriline.

5. Domeniul de aplicare
Procedura se aplicd de. IS] lifov si este pusi in aplicare de directorii unititilor de Invitdmant

‘preuniversitar din judetul lifov.

_Legea 1nva1;amﬁntulu1 preumveratar Nr.198/ 2023

Regulamentul de Organizare si Functionare a Unpititilor de Invitimint Preuniversitar
(R.O.F.U.LP), aprobat prin O.M.E. nr 4183/2022.
Statutul Elevului aprobat prin Ordin MENCS nr. 4742 din 10.08.2016, completat prin OME

3797/2023.

Planiil national de actiune pentru siguranta scolard si planul teritorial comun de actiune

pentru sigurana scolara.

Procedura privind managementul cazurilor de violentd asupra anteprescolarilor /
prescolarilor / elevilor si a personalului unititii de invi{3mant, precum si al altor situatii
corelate, in mediul scolar si a suspiciunii de violent3 asupra copiilor in afara mediului scolar,

aprobati prin Ordinul M.E 6235/2023.

Legea nr. 35/2007 privind cresterea sigurantei fn fnvifimint si Legea nr. 29 /2010,
completare a Legii nr. 35/2007.

OMECT nr.1409/2007 cu privire la aprobarea strategiei Ministerului Educatiei, Cercetarii si
Tineretului cu privire la reducerea fenomenului de violenti in unititile de invitimant
preuniversitar.




» OMEC 4343/2020 Normele Metodologice din 27 mai 2020 de aplicare a prevederilor art. 7
alin. {1"1), art. 56'1 si ale pet. 6'1 din anexa la Legea educafiei nationale nr. 1/2011, privind
violenta psihologicd ~ bullying.

7. Definitii gi prescurtiri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1 Definitii.ale termenilor utilizati

1. | Procedura Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pagilor care trebuie urmati, a
operationala metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in vederea realizirii
activitatii, cu privire la succesiunea elementelor din cadrul derulsrii
procesului respectiv.

2. | Editie a unei Forma inifiald sau actualizatd, dupi caz,-a unei proceduri operationale,
proceduri aprobata si difuzata.
3. | Reviziain Actiunile de modificare, adiugare, actualizare, suprimare, dupa caz, a uneia

cadrul editiei sau a mai multor componente ale unei edifii a procedurii, actiuni care au fost
aprobate si difuzate.

8. RESPOSABILITATI

8.1. RESPONSABILITATI LA NIVELUL CONDUCERI UNITATII DE INVATAMANT:

¢ Stabilirea componentei Comisiilor pentru prevenirea si eliminarea viclentei, a faptelor
de coruptie si discrimindrii in mediul scolar §i promovarea interculturalitiifii pentru
fiecare unitate de'inviiméant, respectiv transniiterea acestora catre.L.S.]. lifov.

* Aprobarea si monitorizarea aplicirii Planului de prevenire §i reducere a violengei in
mediul scolar.

o Constituirea §i completarea cu rigurozitate, la nivelul fiecirei unititi scolare
(gridinife, scoli primare/gimnaziale, licee si seoli profesionale), a unui registru
special de evidentd a activitifilor punctuale, desfisurate de toate autorititile care
au responsabilititi in domeniul sigurantei scolare:

¢ Publicarea pe site a regulamentului de ordine interioari de ciitre fiecare unitate de
invatimant preuniversitar. Transmiteérea acestora citre autoritatile responsabile pentru
sigurantd in unitdtile de fnvi{imant preuniversitar.

» Asigurarea pregitirii adecvate, a personalului din unitiile de invitimant preuniversitar
in ceea ce priveste managementul cazurilor de violenti si altor situatii corelate, in
colaborare cu reprezentantii politiei, CPECA si serviciile publice de asisten{d sociald, in
dcord cu procedurile de interventie si legislatia fn vigoare.

* Constituirea unor grupuri de actiune, la nivelul fiecarei unitifi de invitimant
preuniversitar, formate din reprezentantii acestora, ai MAl, asociagiilor de périnfi/elevi
si, dupd caz, ai altor autoritifi, avind ca scop facilitarea comuinicirii in vederea
adaptdrii masurilor necesare pentru cresterea gradului de sigurantd in mediul scolar.

o TInregistrarea cazurilor de violenti din mediul gcolar de citre Comisia pentru
prevenirea §i eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si discrimindrii in mediul
scolar §i promovarea interculturalitsii.

¢ Transmiterea la 1.S.]., In maxim 5 zile de la producerea incidentului, a Anexei 4 din
Procedura privind managementul  cazurilor de violenta asupra
antepregcolarilor/presolarilor/elevilor si personalului scolii, precum si al altor situatii
corelate, in mediul scolar si a suspiciunii de violent¥ asupra copiilor in afara mediului



scolar.

Intocmirea rapoartelor de analizi post-cauzald a fiecirui incident si stabilirea uner.
directiii de actiune in vederea prevenirii unor incidente similare.

Organizarea de activititi specifice in domeniul rutier si al sigurantei publice in zona
unititilor de Invitimant, pe timpul afluirii si defluirii, la si de la cursuri, a elevilor i /
sau a pirintilor / insotitorilor.

Informarea anteprescolarilor / prescolarilor/ elevilor, precum si a périntilor /
reprezentantilor legali privind posibilitatea de a raporta situatiile de violenta
corelate prin metode confidentiale (e-mail la adresa scolii, note de relatii), respectiv
posibilitatea de a adresa direct o sesizare scrisd educatorului, vigitorului,
dirigintelui, conducerii unitatii de fnvatamant, sau prin figa de identificare a violentei
psihologice - bullying in mediul solar, conform Ordinului ministrului educatiei si
cercetdrii nr. 4343/2020 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor art. 7 alin. (1'1), art. 56'1, gi ale pct. 6'1 din anexa la Legea educatiei
nationale nr.1/2011 privind violenta psihologicd - bullying.

Transtiiterea la. DGASPC, o dati la 3 luni, a situafiei cu cazurile usoare de violentd intre
copii, in spatiul scolar, folosind Fisa de inregistrare d cazurilor de violentd {Anexa4).
Implementarea de misuri administrativ-organizatorice, care si contribuie la crearea
unui mediu securizant din punct de vedere fizic si emotional pentru copii, in unitatea de
invitdmant, precum montarea de camere de luat vederi, profesori de serviciy,
asigurarea pazei spatiilor educationale, dispunerea mobilierului in clas, in scopul
facilitdrii colabordrii iIntre copii, promovarea lucrului in ‘echipd, constituirea
formatiunilor de studiu, conform prevederilor legale.

Colaborarea cu reprezentanti ai Politiei, Jandarmeriei si ai ONG-urilor; incheie acorduri
de colaborare in vederea prevenirii situatiiilor de violenti.

Detrularea de programe/ proiecte/campanii de prevenire a traficului de persoane, a
violentei in mediul scolar preuniversitar, de prevenire a consumului de droguri §i de
informare/educare pentru promovarea unui stil de viatd sidnitos (fird consum de
droguri, alcool si-tutun).

Introducerea, In cadrul orelor de curs obligatorii, a unor lectii de educatie pentru
sindtate, referitoare la un stil de viati sdndtos (fird consum de. droguri, alcool si

‘tutun).

Includerea, pe agenda intalnirilor organizate la nivelul unititii de invitimant, in cadrul
consiliului de administratie, consiliului profesoral, consiliului scolar al elevilor,
comitetului de parinti sau asociatiilor de paringi, a unor teme légate de actiunile de tip

‘bullying/cyberbullying, care s& aib3 ca scop constientizarea dimensiunii fenomenului si

analiza formelor, a actorilor si a cauzelor situatiilor'de la nivelul instituiei respective.

8.2 RESPO.NSABILIT?\TI LA NIVELUL MEMBRILOR COMISIILOR SPECIFICE

Comisia pentru preveinirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si

discriminarii in mediul scolar si promovarea interculturalititii:

Coordoneazi elaborarea, revizuirea si aplicarea Planului de prevenire si reducere a
violentei In mediul scolar al unititii de tnvatdmant.

Intocmeste o procedur# operationald pentru sporirea sigurantei elevilor si a cadrelor
didactice in scoald/ plan de sigurantd. Verifici respectarea acestei proceduri;
Analizeazd factorii scolari care au favorizat aparifia situatiei de violenti.

Revizuieste si completeazd, dacd e necesar, Planul unititii de invitimant, de combatere
a violentei §colare."P'r‘opune personalului de conducere al unitatii, revizuirea Planului de
combatere a violentei gcolare,



In cazul infractiunilor dovedite, CPEV colaboreazi cu structurile de siguranga scolard pentru
stabilirea §i includerea fn Planul de combatere a violentei scolare a unor actiuni
colaborative de prevenire.

Urmiregte modalititile de aplicare a prevederilor legale, privind cresterea sighrantei
la nivelul scolii.

Evalueazi §i monitorizeaza activititile de prevenire si combatere a violentei in mediul
scolar propriu.

Propune personalului de conducere al unititii, misuri de prevenire si combatere a
viclentei.

Elaboreaza un raport pe care il comunici Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitaii
{CEAC), in vederea includerii acestuia in raportul general privind starea si calitatea
fnvitdmantului, in anul scolar respectiv.

8.3 DIRIGINTII/CADRELE DIDACTICE:

Prelucreazd R.0.F.U.LP,, R.0.L si Statutul elevului la clasi.

Personalul scolii. contribuie la evaluarea multidisciplinard $1 interinstitufionald a
cazului de violen{d, coordonati de managerul de caz.

Completeazi Fisa de inregistrare a cazurilor de violenti (Anexa 4) si o transmite spre
inregistrare Comisiei pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si
discrimindrii fn mediul $colar si promovarea interculturalitiii.

Aplicd misuri disciplinare, conform ROFUIP.

Dezbat situatiile de violenta ap&rute Ia clasd, in cadrul Consiliului clasei.

Solicitd prezenta lascoald a parintelui/tutoreluilegal al elevului care a creat probleme.
de violentd/disciplinare. Monitorizeazi comportamentul elevilor.

Aplicd misurile de sprijin pentru victimi/ victime, respectiv misurile de sprijin si
sanctiuni pentru autor/autori, adecvate la gravitatea cazului de violen{3, la cauzele/
efectele posibile ale situatiei de violentd si la nevoile educationale/profesionale,
relationale, sociale, psihologice si fizicé ale celor implicati, inclusiv consiliere
scolara si terapie psihologic, la nivelul unititii de fnvdtdmant, In acord cu Legea nr.
198/2023 si Procedura privind managementul cazurilor de violenti asupra
anteprescolarilor/pregcolarilor/elevilor si a personalului unititii de invii{imant, precum si
al altor situafii corelate, in mediul scoldr si a suspiciunii de violent3 asupra copiilor in afara
mediului scolar.

Identificarea timpurie a elevilor vulnerabili la actiuni de tip bullying.

Identificarea timpurie a elevilor cu risc de dezvoltare a comportamentelor dgresive,
a elevilor cu potential violent §i a cauzelor care pot détermina manifestiiri de tip
bullying.

Abordarea, in cadrul orelor de curs, a unor tematici de naturi juridici, adaptate
mediului scolar preumiversitar, prin care elevii si constientizeze drepturile,
obligatiile siconsecintele faptelor ilegale.

Implementarea temei ,Prevenirea si reducerea faptelor de violentd, respectiv a
consumului de droguri,alcool si tutun” in cadrul Programului,, Scoala Altfel™
Analizeazd situatiile disciplinare Ia nivelul fiecirei clase, in cadrul orelor de consiliere
cu elevii §i in cadrul orelor de consiliere cu parintii, si verifici permanent starea
disciplinard a elevilor din colectivul indrumat.

Valerificarea intereselor; aptitudinilor si a capacititii elevilor, prin diferite activititi
scolare gi extrascolare, pentru a preveni manifestiri problematice de tip bullying.
Implicarea consiliului scolar al elevilor in proiectarea si derularea de activititi de
prevenire si reducere a manifestirilor de tip bullying.

Colaborarea cu périntii si, dupi caz, cu asociatia périntilor din unitatea de invatimant si



informarea parintilor cu privire la serviciile pe care le poate oferi scoala in scopul
prévenirii actiunilor de tip bullying si ameliordrii relatiilor parinti-copii, copii-copii,
prin consiliere psihelogicd, psihoterapie, mediere, cu implicarea in astfel de actividti a
personalului specializat, din scoald sau a colaboratorilor externi.

Colaborarea unititii de Tnvitarmant cu parintii elevilor cu potential comportament
agresiv, implicati in aciuni de tip bullying, pentru a gisi si aplica soluii pentru
prevenirea bullyingului.

Identificarea unor parinti-resursi care si se implice fn activititile de prevenire.
Inifierea unor programe destinate périnfilor, centraté pe congtientizarea,
informarea si formarea cu privire la dificultitile de adaptare a copiilor la mediul
scolar si la diferite aspecte ale actiunilor de tip bullying, forme, cauze, modalititi de
prevenire, parteneri.

Semnalarea cdtre autoritdtile competente a cazurilor de familii cu un comportament
abuziv fati de copil.

Colaborarea unititii de invatdmant cu autoritdti siinstitutii cu responsabilititi in
‘prevenirea §i combaterea violentei asupra copilului, inclusiv a violentei psihologice -
bullying, precum Autoritatea Nationali pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabiliiti,
Copii si Adoptii, DGASP, politie si organizatii neguvernamentale.

Dezbaterea, in timpul orelor de consiliere/ dirigentie, a situatiilor de tip
bullying/cyberbullying petrecute n gcoald si incurajarea exprimirii opiniei elevilor
privind aceste situatii i posibile cai de solugionare, precum si incurajarea elevilor de.a
participa activ la toate deciziile care ii privesc.

Valorificarea temelor relevante pentru problematica bullyingului si a cyberbullyingului,
care se regdsesc in curriculumul diferitelor discipline scolare, cuprinzind drepturile si
indatoririle individului, libertate si norme/reguli de comportament, empatia, decizia si
consecintele deciziei, abilititile sociale, fird a se limita la acestea, prin utilizarea unor
strategii activ-participative, studiu de caz, joc de rol, analiza critici a mesajelor
audiovizuale de tip bullying si cyberbullying, problematizare si altele, care si conduci
la constientizarea §i dezvoltarea unei atitudini critice a elevilor fa}d de problematica
bullyingului.

Derularea unor progra‘m_e/proie.Cte/Campanii §i activitdti extragcolare pe tema
combaterii bullyingului, a prevenirii traficului de persoane si a violenfei in. mediul scolar
preuniversitar: jocuri, concursuri, expozifii tematice, intilniri cu specialigti care sd
prezinte in mod interactiv teme legate de bullying si cyberbullying, la care s3
participe elevi, cadre didactice si parinti.

Implementarea unor campanii de promovare a unei culturi de sigurants in mediul scolar,
prin implicarea tinerilor si promovarea unor exemple de bunid practicd din rdndul
adolescentilor (influenceri), parintilor si actorilor/cantiretilor care au o' mare popularitate
in rdndul tinerilor.

8.4 Conmsilierul scolar:

Fdce parte din Echipa multidisciplinar3 si interinstitutionald pentru managementul cazului
de violenta.

Evaluarea initiald cu privire la situatia de viclent3/ bullying; medierea conflictelor, iar, daci
se impune, évaluarea. psihologicd a elevilor implicati In situatiile de bullying (victime si
autori); consilierea lor individuald, de grup si familiala.

Propune misuri de sprijin pentru victimi/victime, respectiv misuri de sprijin pentru
autor/autorii faptelor;



» Comunicid permanent cu invagdtorii, dirigintii §i paringii victimelor actelor de violent,
bullying/cyberbullying, in vederea monitorizirii compoertamentului lor si a interactiunii ci
autorii agresiunilor ori cu alti elevi.

» Interventii psihopedagogice adecvatepentru autorii actelor de violentd;, bullying in
adaptarea comportamentelor pozitive fafd de colegii lor si fata de cadrele didactice.

s Verificarea caracterului adecvat si a relevantei materialelor si actiunilor de informare
destinate elevilor.

o Organizeaza activititilor educative privind combaterea si prevenirea violentei in scoala.

9. MODALITATIDE INTERVENTIE IN CADRUL PRODUCERII UNOR INCIDENTE CU CARACTER
VIOLENT
Se realizeazi conform Procedurii privind managementul cazurilor de ‘violentd asupra
anteprescolarilor / prescolarilor /elevilor si personalului gcolii, precum gi al altor situatii corelate, in
mediul scolar si a suspiciunii-de violent3 asupra copiilor in afara mediuhii gcolar, aprobatéa prin Ordinul
M.E 6235/2023.

10. INREGISTRAREA CAZURILOR DE VIOLENTA IN SCOALA

Persoana desemnati la nivelul scolii va completa datele solicitate, conform Anexei 4 din Procedura
privind managementul cazurilor de violentd asupra a"ntepregcolarilor/prescolarilor/ele,vilor si
personalului scolil, precurn. i al altor situafii corelate, in mediul scolar si a suspiciunii de violentd asupra
copiilor In afara mediului gcolar.

Informatiile de la punctele A, B, C; D si E se completeazi in cel mult 5 zile de la semnalarea actului
de violenta.

Informatiile de la punctele G si H se completeazi in termen de 30 de zile de la semnalarea actului
de violeni/situatiei corelate pentru fiecare autor/victima §i se reactualizeaza in functie de progresul si
rezultatele deciziilor initiale; in cazul formelor grave de violenj care implicd copii, aceste mdsuri de
sprijin si sanctiuni se regisesc si in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala.

La cel mult 3 luni de la stabilirea planului de msuri, se va consemna evolufia cazului 5i eventualele
misuri suplimentare. inchiderea cazului se va consemna in finalul figei. In cazul in care au fost implicate
'si alte institutii, se vor atasa rapoartele acestora.

Fisa de inregistrare éste transmisi reprezentantilor LS. (fn maxim 5 zile de la semnalarea actuluf)
si la cerere reprezentantilor DGASPC si/sau CPECA.

in cazul savarsirii unei infractiuni, personalul scolii colaboreazd cu structurile pentru sigurania
scolard, pentru analiza post-cauzald (in vederea stabilirii cauzelor care au condus la producerea
evenimentului) si stabilirea unor misuri de prevenire a repetirii/agravirii evenimentului.

11. TRANSMITEREA INFORMATHLOR LA IS]
in termen de 5 zile de la incident:
v se completeazi macheta actelor de violentd, aflatd site-ul IS] Tlfov/activititi
-educative extragcolare:

https:/ /docs.google.com/spreadsheets/d/1fSullwvp06550CHQaZwMaf2gHSZptixuRwNvQOo
5v3(Q/edit?usp=sharing

v se transmite scanati pe adresa de e-mail: marieta.ghete@isjilfov.ro. Anexa 4
(Informatiile de 1a A-F) din Procedura de management al cazurilor de violentd.

De asemenea incidentele grave vor fi raportate telefonic la IS] Ilifov (inspector gcolar
general/inspector pentru activitdtt educative extrascolare/inspector coordonator).



in 30 de zile de la semnalarea cazului se transmite TOATA Anexa 4 scanati pe adresa de

e-mail: marieta.ghete@isjilfov.ro,
12. UTILIZAREA INFORMATIILOR FURNIZATE DE CATRE UNITATILE DE INVATAMANT

La nivelul inspectoratului scolar se va realiza, intr-o primd etapd, centralizarea
informatiilor corespunzitoare tuturor unitatilor de Invatdmant. Informatiile vor fi transmise
lunar Biroului Siguranta scolara.

Inspectorul educativ va realiza semestrial si anual un raport de evaluare privind vioclenta
scolard care va fi transmis la ME,

Raportul nu va specifica humele scolilor In care au avut loc incidente, ci numirul
cazurilor/judet. Rapoartéle de evaluare: asupra fenomenelor de violentd realizate pe baza
informatiilor centralizate permit: '

* obtinerea unei imagini reale asupra fenomenului viclentei la nivelul unititii scolare;

= analiza evolutiei fenomenului de violentd si desprinderea tendintelor inregistrate de la un

semestru la altul si pe parcursul anilor scolari;

» dezvoltarea unor programe specifice diferitelor categorii si tipuri de violenjd si

inonitorizarea rezultatelor acestora;.

» realizarea unor analize asupra fenomenului violentei gcolare la nivel judetean.

13. RESPONSABILITATI ST RASPUNDERI iN DERULAREA PROCEDURII OPERATIONALE
Directorii, directorii adjuncti, consilierii gcolari, educatoarele/invifitoarele, profesorii-diriginti, din

unitdtile de invdtdmdnt preuniversitar din judetul llfov aplici, in procesul de managemet al cazurilor de
violentd, prevederile prezentei proceduri.

Nr. _Domem.ul (postul) / actiunea 1 It I v v
crt. | (operatiunea)
0 1 2 3 4 5

1 Management / Activitati educative E
extragcolare

2 Inspector Scolar General Adjunct A

3 Consiliul de administratie al 15} A

4 Domeniul Management — Activititi Ap.
extragcolare
Unitdti de invatdmant

5 Arhivarea documentelor rezultate din Ah.
procesul de supraveghere/supervizare
a activitatilor -secretar/arhivar

‘14. INREGISTRARI, ARHIVARI, ANEXE

Procedura operationald se fnregistreazi in Registrul special pentru proceduri al IS] lifov si se
arhiveazi in.conformitate cu prevederile procedurii privind activitatea de arhivare a documentelor.



